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1. APRESENTACAO

A presente Carta de Servi¢os ao Cidadao tem por finalidade informar, de forma clara, objetiva e acessivel,
0s principais servicos prestados pela Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuéria e Abastecimento —
SEMAGRIC, 6rgao integrante da Administragédo Publica Direta do Municipio de Porto Velho/RO.

Este documento orienta o cidadédo, o produtor rural, as associacdes, cooperativas, agroindustrias,
comunidades rurais e demais interessados quanto as formas de acesso aos servicos, requisitos, etapas,
prazos estimados, canais de comunicacdo e compromissos da Secretaria, em conformidade com a Lei
Federal n° 13.460/2017.

2. IDENTIFICACAO DO ORGAO

Secretaria Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento —

Orgao SEMAGRIC
Municipio Porto Velho/RO
Natureza Orgéo da Administrac&o Publica Direta Municipal

Agricultura, pecuaria, abastecimento, desenvolvimento rural, assisténcia ao
Area de produtor, agroindustria, comercializagdo, infraestrutura rural, inspecéo e
atuacao regularizacéo de produtos de origem animal e vegetal, projetos, contratos e

convénios.

3. BASE LEGAL

e Lei Federal n°® 13.460/2017 — Participacdo, protecéo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos
publicos;

¢ Lei Complementar Municipal n® 1.000/2025 — Organizac¢éo basica dos 6rgaos da Administracao
Municipal,
e Lei Complementar Municipal n® 1.019/2025 — Altera dispositivos da LC n° 1.000/2025;

 Decreto Municipal n® 21.133/2025 — Regulamenta a estrutura basica dos 6rgdos municipais (Anexo
XIV — SEMAGRIC).

4. FINALIDADE DA SEMAGRIC

A SEMAGRIC tem por finalidade planejar, coordenar, executar, apoiar e fomentar politicas publicas
municipais voltadas ao desenvolvimento da agricultura, pecuaria, abastecimento, producao rural,
agroindustria, comercializacao, infraestrutura de apoio ao produtor e fortalecimento das cadeias produtivas
no Municipio de Porto Velho, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da zona rural,
distritos, comunidades e produtores familiares.
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5. PUBLICO-ALVO

e Produtores rurais e agricultores familiares;

» Pecuaristas, pescadores e trabalhadores vinculados as atividades produtivas rurais;

¢ Associacdes rurais e cooperativas;

» Agroindustrias;

* Feirantes e comerciantes vinculados ao abastecimento;

e Comunidades rurais e distritais;

* Empresas e entidades ligadas ao setor agropecuario;

« Org&os publicos, instituicdes de pesquisa, entidades parceiras e demais interessados.

6. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA BASICA

» Gabinete da Secretaria / Secretaria Municipal Adjunta / Assessoria Técnica / Assessoria de Controle
Interno;

e Departamento Administrativo (Apoio Administrativo, Gestéo de Pessoas, Almoxarifado e Patrimdnio,
Orcamentario e Financeiro, Tl e Transparéncia);

* Departamento de Infraestrutura e Logistica (Manutencéo Predial, Abastecimento e Logistica de
Transporte);

« Departamento de Projetos de Engenharia, Contratos e Convénios (Engenharia e Servigos, Contratos e
Convénios, Projetos Ambientais);

e Departamento de Inspecédo de Produtos de Origem Animal e Vegetal (Controle e Inspecéao,
Operacdes, Regularizacéo);

» Departamento de Desenvolvimento Rural e Técnicas Agricolas (Planejamento Agricola, Assisténcia

Técnica, Agroindustria, Abastecimento e Comercializagdo, Producao Animal e Vegetal, Cadastro e
Apoio ao Produtor).

7. SERVICOS OFERECIDOS AO CIDADAO

7.1 Atendimento Geral ao Produtor Rural

Atendimento inicial para informacg@es, orientagBes e encaminhamentos

Descricdo relacionados as atividades da SEMAGRIC.

Produtores rurais, agricultores familiares, pecuaristas, associacoes,
cooperativas, comunidades rurais e cidaddos em geral.

Publico-alvo
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Documento oficial com foto; CPF ou CNPJ; comprovante de enderego
Documentos .
guando necessario.
Prazo Atendimento inicial imediato ou conforme ordem de chegada/protocolo.
Unidade . o .
responsavel Gabinete da SEMAGRIC / Departamento Administrativo.

7.2 Cadastro e Apoio ao Produtor

Realiza¢éo, atualizagdo ou consulta de cadastro de produtores rurais,
Descricdo associacdes e cooperativas para planejamento das politicas publicas
municipais.

Documento com foto; CPF/CNPJ; comprovante de residéncia;
Documentos informacdes da propriedade; documentos da associacéo/cooperativa
quando for o caso.

Prazo Até 10 dias uteis, conforme completude da documentagéo.

Unidade

. Divisdo de Cadastro e Apoio ao Produtor.
responsavel

7.3 Assisténcia Técnica aos Produtores

Orientacgéo técnica sobre manejo produtivo, praticas agricolas,
Descricao organizagao da producao, boas praticas agropecuarias e planejamento de
cultivo.

Formas Atendimento presencial, visitas técnicas, reunides comunitarias ou acoes

programadas.
Prazo Conforme complexidade da demanda, agenda técnica e disponibilidade
de equipe.
Unidade Departamento de Desenvolvimento Rural e Técnicas Agricolas; Divisao
responsavel de Assisténcia Técnica; Divisao de Producao Animal e Vegetal.

7.4 Apoio a Producao Animal e Vegetal

Orientagédo e apoio técnico sobre boas praticas de manejo, organizacao

Descrigao produtiva e melhoria da producéo.

Prazo Conforme ordem de solicitagdo, programagcéo técnica e disponibilidade da
equipe.

OIEEet Divisdo de Producao Animal e Vegetal

responsavel '
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7.5 Planejamento Agricola

Apoio ao planejamento de ac¢des e programas voltados ao fortalecimento
Descricao da agricultura municipal, levantamento de demandas e identificagéo de
areas prioritarias.

Prazo Conforme complexidade da demanda e cronograma da Secretaria.

Unidade

responsavel Divisdo de Planejamento Agricola.

7.6 Apoio a Agroindustria e Processamento

Orientacgéo e apoio técnico a empreendimentos rurais interessados em
Descricdo processamento, beneficiamento, agregacao de valor e estruturagéo de
agroindustrias.

Prazo Conforme complexidade da demanda e disponibilidade técnica.

Unidade

. Divisdo de Agroindustria e Processamento.
responsavel

7.7 Apoio ao Abastecimento e Comercializacio

AcOes de apoio a organizacao da comercializacao da producéo rural,
Descrigdo fortalecimento de feiras, escoamento da producéo e aproximagéo entre
produtores e consumidores.

Prazo Conforme cronograma da Secretaria e analise da demanda.
Unidade s . S
responsavel Divisdo de Abastecimento e Comercializacéo.

7.8 Solicitacao de Apoio com Maquinas, Equipamentos e Infraestrutura Rural

Recebimento e analise de solicitacdes de apoio operacional, logistico ou
Descricdo de infraestrutura rural, conforme disponibilidade de maquinas, veiculos e
equipe técnica.

Requerimento ou oficio; identificacéo; informacdes da

Documentos . . . L
propriedade/localidade; croqui ou coordenadas de localizago.

Disponibilidade operacional; interesse publico; ordem de protocolo;

Critérios condiges climaticas; viabilidade técnica; finalidade produtiva ou
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comunitaria.

Conforme programacéo operacional, disponibilidade de maquinas e

Prazo .

equipes.
Unidade Departamento de Infraestrutura e Logistica; Divisdo de Abastecimento e
responsavel Logistica de Transporte.

7.9 Inspecao, Orientacdo e Regularizacdo de Produtos de Origem Animal e

Vegetal

Orientacéo, controle, inspe¢édo e encaminhamento para regularizacao de
Descricdo produtos de origem animal e vegetal, conforme normas sanitarias e legais
aplicaveis.

Documento pessoal ou CNPJ; comprovante de endereco; dados do

Documentos . ) P o .
empreendimento; documentos técnicos e sanitarios quando exigidos.
Conforme complexidade, exigéncias legais, analise documental e
Prazo . . .
necessidade de vistoria.
Unidade Departamento de Inspec¢éo de Produtos de Origem Animal e Vegetal;
responsavel DivisGes de Controle, Operacgdes e Regularizacao.

7.10 Projetos, Convénios e Parcerias

Elaboragéo, acompanhamento e apoio a projetos, contratos e convénios
Descricdo voltados ao desenvolvimento da agricultura, pecuaria, abastecimento e
infraestrutura rural.

Oficio ou requerimento; projeto basico; documentos institucionais; plano

D ~ s L ..
ocumentos de trabalho; documentacao técnica, juridica e orcamentaria.
Prazo Conforme complexidade do projeto, disponibilidade orcamentaria, andlise
técnica e tramitacao administrativa.
Unidade Departamento de Projetos de Engenharia, Contratos e Convénios
responsavel P J 9 ’ )

7.11 Solicitacao de Informac6es e Acompanhamento de Demandas

Atendimento a solicitacdes de informagfes, acompanhamento de
Descricao processos e encaminhamento de demandas relacionadas aos servicos da
SEMAGRIC.

Presencial, e-mail, telefone, sistema oficial de protocolo, Ouvidoria ou

Formas R .
canais oficiais do Municipio.
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Prazo Conforme a natureza da informacao e legislacao aplicavel.
Unidade, Departamento Administrativo; Diviséo de Tl e Transparéncia
responsavel ’ )

8. FORMAS DE ACESSO AOS SERVICOS

e Atendimento presencial: endereco e horarios de expediente da SEMAGRIC;

¢ Telefone institucional: conforme divulgacéo oficial da Secretaria;

¢ E-mail institucional: conforme divulgacao oficial da Secretaria;

¢ Protocolo administrativo: sistema oficial de tramitacdo de processos do Municipio de Porto Velho;
» Ouvidoria: canais oficiais do Municipio para reclamacdes, sugestées, elogios e solicitacbes;

« Site oficial da Prefeitura: endereco eletrénico oficial do Municipio.

9. PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

e Pessoas idosas;

¢ Pessoas com deficiéncia;

* Gestantes;

¢ | actantes;

¢ Pessoas com crianca de colo;

e Pessoas com mobilidade reduzida;

e Demais hipéteses previstas em legislacéo especifica.

10. PRAZOS DE ATENDIMENTO

Atendimento inicial Imediato / ordem de chegada

Anélise cadastral

. Até 10 dias uteis
simples

Andlise técnica de

demanda Até 30 dias Uteis (salvo complementagéo)

Servicos
operacionais Conforme cronograma e disponibilidade operacional
(maquinasl/equipes)
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Demandas
complexas / Conforme tramitag&o e exigéncias legais
projetos | convénios

11. DIREITOS DOS USUARIOS

¢ Receber atendimento adequado, eficiente, seguro e respeitoso;

 Obter informacdes claras sobre os servigos disponiveis;

e Ter acesso aos canais de atendimento e de manifestacéo;

e Ser tratado com igualdade, sem discriminacao;

 Ter sua solicitacdo registrada e encaminhada ao setor competente;

¢ Acompanhar o andamento de sua demanda quando houver protocolo;
 Apresentar reclamagdes, dendncias, sugestdes e elogios pelos canais oficiais;
* Ter protecdo de seus dados pessoais, observada a legislacao aplicavel.

12. DEVERES DOS USUARIOS

e Apresentar informacdes verdadeiras e completas;

* Fornecer documentos necessarios a analise da solicitacao;

* Tratar os servidores publicos com respeito e urbanidade;

e Observar os procedimentos, prazos e orientagfes da SEMAGRIC;

¢ Nao apresentar documentos falsos ou informacdes inveridicas;
 Colaborar com a fiscalizacao, vistoria ou visita técnica, quando aplicavel.

13. COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE

» Prestar atendimento com urbanidade, respeito, ética, cortesia e igualdade;
« Fornecer informacdes claras, objetivas e acessiveis;

¢ Registrar e encaminhar adequadamente as demandas recebidas;

e Preservar a transparéncia administrativa;

e Buscar a melhoria continua dos servigcos prestados;

 Zelar pela adequada utilizagao dos recursos publicos;

» Garantir tratamento isondmico aos usuarios dos servicos publicos.

-t
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14. MANIFESTAGOES, RECLAMAGOES, SUGESTOES E ELOGIOS

O cidadao podera apresentar manifestacoes relativas aos servicos prestados pela SEMAGRIC por meio
dos canais oficiais de atendimento e da Ouvidoria do Municipio de Porto Velho. As manifestacdes poderéao
abranger: solicitacdes, reclamacfes, dendncias, sugestdes, elogios e pedidos de informacéo, sendo
encaminhadas aos setores competentes para analise e resposta.

15. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A SEMAGRIC observara as normas de prote¢do de dados pessoais na coleta, uso, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de informag&es dos usuarios, utilizando os dados fornecidos apenas para
finalidades institucionais, administrativas e legais relacionadas a prestacéo dos servigos publicos.

16. DISPOSICOES FINAIS

A presente Carta de Servicos ao Cidadao devera ser periodicamente revisada e atualizada, sempre que
houver alteracdo na estrutura administrativa, nos servicos ofertados, nos canais de atendimento, nos
prazos, nos requisitos ou nas normas aplicaveis a atuacdo da SEMAGRIC.

17. ASSINATURAS

Porto Velho/RO, 28 de junho de 2026.

E’Iab_o ragao Thawyn& Medeiros Britto
técnica
Unidade Diviséo de Tecnologia da Informacé&o e Transparéncia
RODRIGO DA SILVA RIBEIRO DOUGLAS BENER MAIA OLIVEIRA
Secretario Municipal Adjunto de Agricultura, Pecuaria e Secretario Municipal de Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento Abastecimento
SEMAGRIC SEMAGRIC
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